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Podstawowe informacje

* |SO 17100 - Ustugi ttumaczeniowe - Wymagania dotyczgce swiadczenia ustug
ttumaczeniowych to pierwsza miedzynarodowa norma dotyczgca ustug
ttumaczeniowych, ktora zostata opublikowana przez ISO w dn. 24.04.2015 r.

* Norma ISO 17100:2015 powstata w oparciu o wczesniejszg europejskg norme EN
15038:2006, jednak ISO 17100 to norma przeredagowana, zaktualizowana i
znacznie bardziej rozbudowana.

* W pracach nad opracowaniem i opiniowaniem normy ISO 17100 w ramach ISO
TC37/SC5 brali udziat eksperci branzowi z 26 krajow.

* Norma ISO 17100 zostata zatwierdzona i przyjeta przez CEN w dn. 20 marca 2015
r., a przez PKN w dn. 29 czerwca 2015 .
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Podstawowe informacje cd.

* Krajowym komitetem technicznym odpowiedzialnym za opiniowanie norm
branzowych, w tym ISO 17100, jest KT nr 256 ds. Terminologii, Innych Zasobow
Jezykowych i Zarzadzania Trescig przy Polskim Komitecie Normalizacyjnym (PKN).

* Jako najwazniejsza norma branzowa, zostata ona na zamowienie Polskiego
Stowarzyszenia Biur Ttumaczen (PSBT)niezwtocznie po publikacji przez 1SO
przettumaczona i opracowana w KT nr 256, a nastepnie opublikowana jako PN-EN
1ISO 17100:2015 w wersji polskiej w dn. 10.11.2015 r. (czyli w trybie
ekspresowym).

* W dn. 9.10.2015 PSBT zorganizowato, we wspotpracy z PKN KT 256, w siedzibie

KIG w Warszawie bardzo udang konferenqe poswiecong promocji normy PN-EN
1ISO 17100:2015.
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Zakres normy ISO 17100

 Norma ISO 17100 okresla wymagania dotyczace wszystkich aspektow ustugi
ttumaczenia, ktore majg bezposredni wptyw na jakosc¢ i poziom Swiadczenia ustug
ttumaczeniowych.

* Norma zawiera wytyczne dla dostawcow ustug ttumaczeniowych (TSP) w zakresie
zarzgdzania podstawowymi procesami, minimalnych wymaganych kompetencji,
dostepnosci zasobow (ludzkich, technicznych i technologicznych) i zarzadzania
nimi, a takze innych dziatan niezbednych do swiadczenia ustug ttumaczeniowych
wysokiej jakosci zgodnych z odpowiednimi specyfikacjami.

* Wazne wykluczenia z zakresu normy I1SO 17100 to: surowy produkt ttfumaczenia
maszynowego poddany postedycji i ustugi ttumaczenia ustnego. To oznacza, ze
norma ISO 17100 tych ustug nie obejmuje i nie mogg by¢ one ujete w zakresie
wdrozenia lub certyfikacji za zgodnosc¢ z tg norma.
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Zakres normy |ISO 17100 cd.

 Norma okresla w odniesieniu do ustug ttumaczeniowych w szczegolnosci: zakres,
terminy i definicje, zasoby ludzkie, techniczne i technologiczne, procesy i dziatania
wstepne, proces produkcyjny, dziatania po oddaniu ttumaczenia, informacje
zwrotng i konncowe dziatania administracyjne.

* Ponadto ISO 17100 zawiera 42 branzowe terminy i ich definicje, co oznacza ze
norma stanowi rowniez cenne zrodto informacji zawodowej i terminologiczne;j.
Norma definiuje np. takie pojecia jak: ttumaczenie, ustuga ttumaczeniowa,
ttumaczenie wspomagane komputerowo (CAT), ttumaczenie maszynowe,
postedycja, weryfikacja, redakcja, korekta, tres¢, jezyk zrédtowy, jezyk docelowy,
dostawca ustug ttumaczeniowych (TSP), kierownik projektu, kompetencje itd.
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Minimalne kompetencje | kwalifikacje
ttumaczy zgodnie z ISO 17100

* W normie wyszczegolniono nastepujgce kompetencje ttumaczy: ttumaczeniowe,
jezykowe, badawcze, kulturowe, techniczne i dziedzinowe.

* Minimalne kwalifikacje ttumacza powinny by¢ uwiarygodnione dokumentami
potwierdzajgcymi spetnienie przynajmniej jednego z ponizszych kryteriow:

- uzyskanie na uczelni wyzszej uznanego dyplomu ukonczenia studiow w dziedzinie

ttfumaczenia,

- uzyskanie na uczelni wyzszej uznanego dyplomu ukonczenia studiow z dowolne;
innej dziedziny oraz dwuletnia praktyka w petnym wymiarze w zakresie
ttfumaczenia,

- piec lat praktyki w petnym wymiarze w zakresie ttumaczenia.
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Inne kluczowe wymogi ISO 17100

* Podobnie jak EN 15038, ISO 17100 zawiera wymog, ze kazdy tekst musi by¢ ttumaczony
przez ttumacza o przynajmniej minimalnych okreslonych w normie kwalifikacjach i
kompetencjach, a nastepnie zweryfikowany przez weryfikatora posiadajgcego
przynajmniej takie same kwalifikacje i kompetencje co ttumacz (tzw. zasada dwdch par
oczu).

 Norma okresla wszystkie etapy i czynnosci zwigzane z procesem ttumaczeniowym, a
Zataczniki A-F zawieraja np. schematy ilustrujgce podstawowe procesy (cykl przeptywu
pracy), informacje dotyczace umoéw i specyfikacji oraz rejestrowania i raportowania
projektow, liste technologii ttumaczeniowych, liste ustug dodatkowych itd.

* Norma ISO 17100 jest wiec nie tylko jedng z podstawowych miar dobrego zarzadzania i
jakosci ustug Swiadczonych przez poszczegolne firmy, ale stanowi przede wszystkim
kamien milowy w procesie profesjonalizacji branzy ttumaczeniowej na swiecie.
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Wdrozenie i certyfikacja za zgodnosc z ISO
17100

* Norme ISO 17100 moga wdrozyc€ i stosowac wszystkie podmioty
bedace dostawcami ustug ttumaczeniowych i okreslane w niej jako
Translation Service Provider (TSP), do ktorych zaliczaja sie firmy
ttumaczeniowe, dziaty ttumaczen w firmach/instytucjach lub state
zespoty ttumaczy — niezaleznie od ich wielkosci.

* Osiggniecie petnej zgodnosci z normg wymaga spefnienia przez TSP
wszystkich okreslonych w niej wymagan, jednak sposob ich wdrozenia
moze sie rozni¢ w zaleznosci od wielkosci i ztozonosci struktury
organizacyjnej lub stopnia ztozonosci ustugi tfumaczeniowe;j.
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Wdrozenie i certyfikacja za zgodnosc z ISO
17100 cd.

» Polskie Stowarzyszenie Biur Tfumaczen (PSBT) opracowato na potrzeby certyfikacji
ISO 17100 pierwszy system audytu na Swiecie i, podobnie jak w przypadku EN
15038, petni role branzowej jednostki akredytacyjnej i szkoleniowej dla
niezaleznych jednostek certyfikacyjnych.

* Pierwszg firmg na Swiecie, ktora uzyskata niezalezny certyfikat za zgodnosc z ISO
17100 w dn. 27 kwietnia 2015 r., byta polska firma, Agencja MAart Sp. z 0.0., a
pierwsza niezalezng jednostka certyfikacyjng, ktéra przeprowadzita audyt
certyfikacyjny za zgodnosc z 1ISO 17100, byt polski oddziat Bureau Veritas

Certification.
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Koszty i korzysci wdrozenia i certyfikacji ISO
17100 w MSP

Koszty Korzysci
* Czas, ktory trzeba poswigcic na audyt * Wdrozenie systemu z reguty skutkuje
wewnetrzny, wdrozenie i szkolenia podniesieniem jakoéci ustug
* Koszt samego wdrozenia * Rynek premium postrzega lepiej dostawcéw z
- koszt przygotowania (niezaleznie od tego czy wiarygodnymi certyfikatami i fatwiej jest
korzysta sie z ustug konsultantow konkurowac globalnie
zewnetrznych czy nie) * Firma i jej pracownicy majg lepsze oparcie w
- koszt audytu zewnetrznego i certyfikacji procedurach i lepsze samopoczucie z pracy w
* Koszty i implikacje utrzymania systemu — renomowane;j firmie
okresowe audyty doroczne tez kosztujg i * Firma z certyfikatem moze startowac w
firma musi sie trzymaé okreslonych procedur prestizowych przetargach i ubiegac sie o duze
wiec trudniej jest konkurowac na rynku kontrakty (np. w instytucjach UE)
masowym
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Dlaczego norma ISO 17100 jest wazna

* Norma definiuje i normuje parametry procesu ttumaczeniowego w sposob majacy na celu
zapewnienie jakosci i dla firm wdrazajacych jest mapa branzowych wytycznych jak zaprojektowac i
zarzgdzac tym procesem

* Norma ISO 17100 to tzw. benchmark branzowy — norma definiuje pojecia i wyznacza minimalne
standardy jakosci dla branzy, a dla klientdw stanowi zobiektywizowany wyznacznik jakosci
Swiadczonych przez firme ustug

* Wdrozenie jej wptywa bardzo korzystnie na poziom swiadomosci osob zarzgdzajgcych procesem
ttumaczen i doskonalenie proceséw w firmie

* Norma ktadzie nacisk na “profesjonalizm” i standaryzacje ustug ttumaczeniowych, a tym samym
przyczynia sie znaczgco do dojrzewania i profesjonalizacji catej branzy
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Dlaczego norma ISO 17100 jest wazna cd.

* Norma standaryzuje nazewnictwo i typologie ustug podstawowych i dodatkowych sktadajgcych sie
na proces tfumaczenia oraz okresla podstawowe procedury opisujgce relacje: wykonawcy —
dostawca ustugi — klient oraz wszystkie etapy procesu Swiadczenia tej ustugi

* Wdrozenie i certyfikacja norm - porzagdkuje procesy wewnetrzne i usprawnia komunikacje wew. |
zewn.

* O branzowych produktach, ustugach, etapach procesu mozna wszedzie na Swiecie rozmawiac w
odniesieniu do poje¢, definicji, procesu i modelu ISO 17100

* Marketing — wdrozenie normy ma znaczenie promocyjne i wyroznia dang firme na tle konkurencji

* Instytucje publiczne i korporacje czesto stosujg normy i certyfikaty jako kryterium przy
przetargach na obstuge ttumaczeniowa (np.. Parlament Europejski, Komisja Europejska etc.)
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Korzysci ptyngce dla przedstawicieli sektora
MSP ze wspotpracy z PKN 1 udziatu w
pracach normalizacyjnych

» Szybki dostep do informacji na temat branzowej dziatalnosci normalizacyjnej w
Polsce, Europie i Swiecie;

* Mozliwos¢ konfrontacji swoich pogladow i wiedzy z innymi ekspertami
branzowymi

» Systematyzacja wiedzy i podejscia

 Jakosci ustug Swiadczonych przez firme dzieki stosowaniu norm wptywa na
wzmocnienie potencjatu firmy na rynku (zdobywanie zaufania klientéw), a wiec
jest jednym z kluczowych czynnikdéw sukcesu
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Dziekuje za uwage

Monika Popiotek
Przewodniczgca KT 256
Prezes Agencji MAart Sp. z 0.0

Prezes Polskiego
Stowarzyszenia Biur Ttumaczen

m.popiolek@maart.pl
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