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MSTOWARZYSZENIE KONSU M ENT

KONSUMENTOW POLSKICH

osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca
czynnosSci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z je] dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.
Kodeks cywilny, art. 211

Wiadze publiczne chronig konsumentow, uzytkownikow

| najemcow przed dziataniami zagrazajgcymi ich zdrowiu,
prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi
praktykami rynkowymi.

Konstytucja RP, Artykut 76

www.facebook.com/konsumenci



|| g PRZECIETNY KONSUMENT

KONSUMENTOW POLSKICH

SWIADOMY - ODPOWIEDZIALNY ZA WLASNE DECYZJE:
Dbajgcy o srodowisko naturalne
Dbajacy o innych konsumentow
Dbajgcy o swoj interes
KRYTYCZNY WOBEC:
Praktyk rynkowych (np. marketingowe chwyty, reklamy)

Warunkéw umow

Dostepnych informacji

www.facebook.com/konsumenci



MSTOWARZYSZENIE KONSUMENT MUSI MIEC

KONSUMENTOW POLSKICH

REALNY DOSTEP DO INFORMACJI
- Jasnych,

- Zrozumiatych,

- niewprowadzajgcych w biad,

- W jezyku polskim,

-wystarczajgcych do prawidtowego i pethego korzystania z
rzeczy sprzedanej.

Kodeks cywilny, art. 5461

www.facebook.com/konsumenci



STOWARZYSZENIE KONSUMENT MUSI MIEC

KONSUMENTOW POLSKICH

KOMPETENCJE
- wiedze,

- umiejetnosci,

- postawy wtasciwe w danej sytuacji

BRAK KOMPETENCJI POWODUJE, ZE DOSTEPNE INFORMACJE
MOGA BYC BEZUZYTECZNE, A NAWET SZKODLIWE.

www.facebook.com/konsumenci



STOWARZYSZENIE ASYM ETR IA
KONSUMENTOW POLSKICH I N FO R MACYJ NA

W RELACJI
KONSUMENT - PRZEDSIEBIORCA

PRZEDSIEBIORCA

Dobrze zna swoj produkt i jego jakosc
KONSUMENT

Musi poniesc dodatkowe koszty zeby zdobycC
| przetworzy¢ informacje

www.facebook.com/konsumenci



lll ZRODLA INFORMACJI DLA
KONSUMENTA

OSOBOWE

Rodzina, znajomi, fora internetowe, wiasne
doswiadczenie

KOMERCYJNE

Reklama, ulotki, porada sprzedawcy, etykieta, instrukcja
obstugi

NIEZALEZNE
Testy porownawcze, znaki jakosci, certyfikaty, NORMY

www.facebook.com/konsumenci



STOWARZYSZENIE CO DAJA NORMY
KONSUMENTOM:

KONSUMENTOW POLSKICH

wiekszy wybor

latwiejszy wybor

nizsze koszty

Wyzszg jakoscC

wieksze bezpieczenstwo I niezawodnosc

POPRZEZ STOSOWANIE NORM PRODUCENT POKAZUJE, ZE
DBA O KONSUMENTA

JEDYNIE DOBRZE POINFORMOWANY, UWAZNY
| OSTROZNY KONSUMENT SKORZYSTA Z PRZEWAGI,
KTORA DAJA NORMY.

www.facebook.com/konsumenci



STOWARZYSZENIE

KONSUMENTOW POLSKICH THE EU ROPEAN
CONSUMER VOICE
IN STANDARDISATION

®
7anEc

Od 1995 roku reprezentuje interesy konsumentow w
normalizacji | certyfikacji.

Przedstawiciele ANEC pracujg w ponad 155
technicznych organach CEN, CENELEC oraz ETSI

www.facebook.com/konsumenci



MSTOWARZYSZENIE
KONSUMENTOW POLSKICH

DZIEKUJE ZA UWAGE

800 889 866

INFOUNIA KONSUMENCKA

=% DOBRY

&5 REGULAMIN

szkolenia.konsumenci.org

www.facebook.com/konsumenci



