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Przewagg norm ISO jest to, ze one:

» Reaguja na potzeby rynku;

» Sa zalozone na powszechnej opinii ekspertowej;

» S3 opracowywane w ramach procesu wielostronnego;

» Wszystkie normy ISO s3 podejmowane zgodnie z
zasadg konsensusu.



Najpopularniejsze obecnie normy ISO

Nazwa

Streszczony opis

ISO 9000 — zarzadzanie jakosScia

Seria norm dotyczaca roznych aspektow zarzgdzania
jakoscig i wigczajaca niektére z najbardziej
rozpowszechnionych norm ISO oraz ustalajaca
wymogi w zakresie systemu zarzadzania jakoscia.

ISO 50001 - zarzadzanie
energetyczne

Normy, zatozone na systemie zarzadzania,
zezwalajgcego na skuteczne uzytkowanie energii.

ISO 22000 - zarzadzanie
bezpieczenstwem artykulow
zywnosciowych

Seria norm miedzynarodowych, poswiecona
zarzadzaniu bezpieczenstwem artykutow
Zywnosciowych.

ISO 14000 - zarzadzanie
ekologiczne

Seria norm, dotyczaca zarzadzania ekologicznego,
na ktérych podstawie mozna dokonywac certyfikaciji.

ISO 26000 — odpowiedzialnosc
spoleczna

System norm, bazujacy sie na zarzadzaniu, zgodnie
Z ktérym zaktady i organizacje winny dziatac
przejrzyscie, wedle norm zachowania etycznego |
zapewniac spoteczenstwu zdrowie | dobrobyt.

ISO 31000 - zarzadzanie
ryzykami

Normy, zawierajgce zasady, strukture i proces
zarzgdzania ryzykami.

Zrédio: [ htp://www.iso.org].




Jedna z metod, za ktorej pomoca w znacznej mierze
odbywa sie bezposSrednie rozpowszechnienie
miedzynarodowych norm ISO, to franczyza.

Franczyzowe instrumenty sg jednym z najlatwiejszych
oraz najszybszych sposobow na zdobycie rynkow
zagranicznych oraz rozszerzenie wlasnej sieci zbytu.

Rozwijajac wlasng sie¢ franczyzows, franczyzodawca
niesie na nowe rynki i obszary nie tylko wlasng marke
handlowa oraz metody produkcji, lecz takze wysokie
standardy, ktorym odpowiadaja jego towary i ustugi.



Przestrzeganie norm ISO przez firmy, rozwijajace swojg sieC na
podstawie umow franczyzowych

Nazwa Kraj D'Ff'ta : dzglcazlﬁge:ci Przestrzeganie
zalozenia : norm ISO
franczyzowej

Fornetti Wegry 1997 1997 ISO 22000
Eurocar Francja 1949 1969 ISO 14000
METRO Niemcy 1964 1968 ISO 2000,

14000, 22000
Bata Czechy 1939 1939 ISO 9000
Carrefour Francja 1957 1973 ISO 2000,

14000, 22000
Inter Continental | Brytania 1952 1954 ISO 22000
Hotels
Tecnhocasa Wiochy 1979 1986 ISO 9000, 14000
BayWa Niemcy 1923 1990 SO 9000
Conti Trade Niemcy 1992 1992 ISO 9000
Europe
Vival (Casino) Francja 1998 1999 ISO 17000
SwarovskKi Austria 1893 1977 ISO 9001, 14000

Zrédto: http://www.franchiseeurope.com/top500/




ISO 14000

WS$réd najbardziej znanych firm franczyzowych, posiadajacych
certyfikacje ISO 14000 mozna wymieni¢ austriackg
Swarovski, wloska Tecnocasa, francuskie Carrefour i
Europcar oraz niemieckg METRO.

Carrefour ({9
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W stosunkach miedzy krajami o r6znym stopniu
rozwoju ekonomicznego franczyza podaza
przewaznie w kierunku od bardziej ekonomicznie
rozwinietych krajow do krajow o nizszym stopniu
rozwoju gospodarczego.

Sieci franczyzowe wchodzgc na rynki zagraniczne,
oferuja nie tylko towary i ustugi, lecz promujg tez
wiodgce technologie i nowe normy.
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