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GLOBALIZACJA

Jedng z najwazniejszych tendencji charakteryzujacych
globalizacje jest standaryzacja procesow biznesowych,
ktora:

- poprawia zdolnos¢ adaptacji przedsiebiorstw do warunkow
rynkowych,

- zapewnia lepsze warunki koordynacji w skali globalnej,

- stanowi podstawe nowoczesnego zarzadzania jakoscig, produkcja, a
takze sSrodowiskiem, zdrowiem i bezpieczenstwem.



Wzrost wymagan pod adresem biznesu

Tradycyjny paradygmat teorii ekonomii, iz wymagania
pod adresem biznesu sq okreslane przez zmienne
warunki rynkowe jest niedostateczny, gdyz:

1.Rosng wymagania zwigzane z zastosowaniem nowoczesnych
technologii informacyjnych: zastosowanie IT jest obecnie
jednym z istotniejszych Zrodet standaryzacji procesow
biznesowych.

2.Standaryzacja obejmuje nie tylko produkty, lecz rowniez
procesy oraz zachowania managerow, tj. wptywa decydujaco
na organizacje biznesu i kulture organizacyjna.

3.Rosna wymagania wynikajace z koordynacji krajowych
standardow (w skali regionalnej i miedzynarodowej).



Kreatywnos¢

Postulat kreatywnosci kadry kierowniczej przedsiebiorstw jest obecnie
przedmiotem sporow.

Twierdzenie A: Unormowania procesow biznesowych ograniczajg
pole kreatywnosci managerow.

Twierdzenie B: Standaryzacjia procesow biznesowych zapewnia

upowszechnienie najlepszych praktyk biznesowych.
KKK

Standaryzacja praktyk biznesowych wymaga wysokiej
kreatywnosci (w zakresie ich wdraZania).



Przyczyny upowszechnienia i unifikacji
standardow biznesowych

Trzy zrodfa upowszechnienia i unifikacji standardow w
biznesie:

: potrzeba harmonizacji sprzecznych interesow
ekonomicznych; w tym dotyczgacych sSrodowiska, zdrowia
oraz bezpieczenstwa;

: korzysci wynikajgce z upowszechnienia i unifikacji
nowoczesnych praktyk biznesowych;

: dazenie do dominacji silnych grup kapitafowych i
branzowych.
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