Wprowadzenie

»,Gdy pytajg mnie, co mam z tego, Ze biore udziat w normalizacji,

€0 z tego ma moja firma, to przekornie odpowiadam, ze wtasciwie
to nie wiem, ale gdy zaczynatem mojg przygode z normalizacja,

to zatrudniatem w firmie 80 osob, a dzisiaj zatrudniam ponad 500...”
Wolfgang Reichelt, przedsiebiorca, laureat nagrody

im. Lorda Kelvina, w stulecie IEC, 2006 r.

Przytoczona wypowiedz niemieckiego przedsiebiorcy w zasadzie nie wymaga komentarza i na tym mozna
by zakonczy¢ Wprowadzenie, oszczedzajgc czas Czytelnika i papier, ale Pan W. Reichelt z wlasciwym
sobie poczuciem humoru, po pierwsze, nie wyjasnit, jaki jest zwigzek pomiedzy normalizacjg a rozwojem
firmy, po drugie, nie wskazat innych korzys$ci i innych beneficjentéw (modne stowo, to uzytem) normalizacji.
Trudno zresztg oczekiwaé, aby w tym jednym zdaniu, wygtoszonym do znajgcych przedmiot specjalistéw,
wyjasniat sprawy dla nich oczywiste.

Mimo ze normalizacja stanowi od okoto stu lat nieodtgczny element gospodarki, jest narzedziem utatwia-
jacym wymiane handlowg i budujgcym zaufanie konsumenta, mimo ze mamy z nig stycznos¢ nieustannie,
to — co ciekawe — wcigz jest postrzegana wyfgcznie jako element kontroli panstwa, czyli cos w rodzaju
narzedzia przymusu.

Wiekszos¢é obywateli niewiele wie o normalizacji i to mozna zrozumie¢, ale dzieje sie Zle, gdy réwnie nie-
wiele wiedzg dzisiaj wtasciciele firm i czionkowie zarzgddow organizacji gospodarczych. Jest to zjawisko
powszechne i wynika gtéwnie z braku odpowiedniego wyksztatcenia przysztych menedzerow. Nie jest to
tylko problem polski; takie samo zjawisko obserwuje sie i w innych krajach, mimo ze w wielu uniwersyte-
tach dziatajg katedry zajmujgce sie aspektami normalizacji. Teoria normalizacji jest z pewnoscig bardzo
waznym zagadnieniem naukowym, ale znacznie wazniejsze jest przygotowanie przysziego inzyniera lub
menedzera do korzystania z hormalizacji.

Do lat dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku wiasciwie nie obserwowato sie probleméw z prawidtowym
postrzeganiem i wykorzystywaniem normalizacji w zarzgdzaniu firmami, poniewaz wiekszo$¢ wtascicieli
firm i cztonkow zarzgdéw organizacji gospodarczych miata wyksztatcenie techniczne. W wigkszym lub
mniejszym stopniu mieli w trakcie studiéw kontakt z normalizacjg, chociazby w tym najmniejszym, czyli
ograniczonym do korzystania z norm. To niewiele, ale wystarczato, aby rozumieli koniecznos¢ postugiwa-
nia sie normami. Inaczej byto na uczelniach ksztatcgcych biznesmendw, w ktérych absolwenci studenci nie
mieli zadnej stycznosci z normalizacjg. Rzutowato to potem na stosunek absolwentéw do normalizacii,
ktérzy od poczatku lat dziewiecdziesigtych zaczeli dominowaé wsrdd kadry zarzadzajgcej przedsigbior-
stwami. W tym samym czasie na uczelniach technicznych do programoéow nauczania wprowadzano
programy CAD, ktére w praktyce wyeliminowaty stycznos¢ studentéw z normami. Trudno sie dziwi¢, ze
zarzadzajgcy firmami sg czesto zdumieni, ze normalizacja jest jednym z narzedzi efektywnego zarzgdzania
organizacjg, ze jej stosowanie przynosi zysk, ze pozwala na zwigkszenie konkurencyjnosci firmy, wtasciwe
planowanie inwestycji i osigganie wielu innych korzysci. Jeszcze wieksze zdziwienie budzi stwierdzenie, ze
normy sg opracowywane przez nich samych, a nie przez jakis urzad specjalnie do tego przeznaczony.

Absolwenci wyzszych uczelni humanistycznych i technicznych wybierajg czesto droge kariery w administra-
cji rzadowej. W tej dziedzinie normalizacja odgrywa réwniez wazng role, gdyz wspomaga prawodawstwo w
zakresie regulacji technicznych. Tu jest konieczna znajomo$¢ zasad dziatania systemu normalizacji dobro-
wolnej, mozliwosci kreowania mechanizméw samoregulacji, wykorzystywania normalizacji w tworzeniu tzw.
»-miekkiego” prawa, tak chetnie akceptowanego przez rozwiniete spoteczenstwa obywatelskie.

Rozbrat absolwentow wyzszych uczelni z normalizacjg dostrzegty m.in. miedzynarodowe organizacje nor-
malizacyjne i w swoich planach przewidujg dziatania zmierzajgce do rozszerzenia programow nauczania
przez uczelnie réznych typéw. Stanowisko tych organizacji jest wypadkowg gtoséw ich czionkéw, w tym
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego, ktéry od dawna podnosit wage edukacji normalizacyjnej na roznych
poziomach ksztatcenia.

W strategii Polskiego Komitetu Normalizacyjnego na lata 2009-2013 przewidziano dziatania zmierzajgce
do restytucji nauczania normalizacji na polskich wyzszych uczelniach. Te dziatania przyniosg korzysé
polskiej gospodarce i polskim konsumentom m.in. dzieki wiekszej $wiadomosci normalizacyjnej polskiej
inteligencii.



Przekazujemy Panstwu te publikacje jako zrédto wiadomosci o normalizacji, korzysciach z niej ptyngcych,
zasadach systemu normalizacyjnego, zwigzkach normalizacji z prawem, w tym roli normalizacji w systemie
oceny zgodnosci i certyfikacji. Mam nadzieje, ze bedzie pomocna kadrze dydaktycznej uczelni w opraco-
waniu wtasnych programow nauczania, a studentom w poznaniu tej wiedzy przydatnej w pracy zawodowej.
Bez tej wiedzy nie moze dzisiaj funkcjonowaé¢ wspétczesny przedsiebiorca ani inny operator ekonomiczny.
Jesli zaniedbuje normalizacje, to jest tylko biernym uczestnikiem na globalnym rynku, predzej czy pdzniej
skazanym na porazke. To normalizacja przyczynia sie do innowacyjnosci gospodarki, kreatywnosci przed-
siebiorcow, przekazania spoteczenstwom czesci uprawnien administracji, budowania zaufania
spotecznego.

Inwestycja w normalizacje jest inwestycjg o bardzo wysokiej stopie zwrotu. Pan W. Reichelt wyrazit to w
lapidarny, ale jakze przekonujgcy sposéb. Mam nadzieje, ze autorzy publikacji potrafi li rownie trafnie
przedstawi¢ Panstwu obraz wspotczesnej normalizacji i ze dzieki temu bedg Panstwo bogatsi o wiedze,
ktéra przyczyni sie do Waszego sukcesu na jednym z wymienionych pél. Wasz sukces bedzie sukcesem
Polski.

Wydanie drugie naszej publikacji zostato rozszerzone m.in. 0 nowe zagadnienia zwigzane z normalizacjg w
zarzgdzaniu: zarzgdzanie energig i zarzgdzanie ryzykiem.

W czesci dotyczagcej Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI) dodano podrozdziat
dotyczgcy zabezpieczen w ramach procesu budowy i eksploatacji SZBI. Opisano zabezpieczenia
organizacyjne i techniczne stosowane w trzech obszarach bezpieczenstwa informacji: informatycznym,
fizycznym i organizacyjnym (bezpieczenstwo osobowe).

W podrozdziale 6.4 zmieniono tytut na System Zarzgdzania ustugami informatycznymi, co jest odzwier-
ciedleniem nowego podej$cia do zarzgdzania ustugami informatycznymi. Dostosowano sie do nowego
wydania norm: ISO/IEC 20000-1:2011 Information technology — Service management — Part 1. Service
management system requirements oraz ISO/IEC 20000-2:2012 Information technology — Service
management — Part 2: Guidance on the application of service management systems.

Dodano nowy podrozdziat 6.10 System Zarzadzania jako$cig w lotnictwie. Wykorzystano tu postanowienia
normy PN-EN 9110:2010. System zarzgdzania jakoscig w lotnictwie to system zarzadzania jakoscig wg
ISO 9001 (SZJ) wzbogacony o dodatkowe wymagania jako$ciowe specyficzne dla przemystu lotniczego.

Ponadto rozszerzone zostaty informacje dotyczace krajowej dziatalnosci normalizacyjnej oraz finansowania
dziatalnosci normalizacyjnej. Prezentujemy réwniez nowe zagadnienie w sferze normalizacji — odpowie-
dzialnos¢ spoteczna.
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