Normalizacja®skad to sie wzieto?

Juz starozytni Egipcjanie... juz starozytni Grecy...
niech Panistwo nie przerywaja czytania, (pisze: prze-
rywaja, bo nie wiem, czy chca Panstwo odtozyc¢ wy-
dawnictwo, czy wyjsc z pliku...) tak bardzo czesto
zaczyna sie powazny naukowy wyktad, co skutecznie
odstrasza uprzednio zainteresowanych. W wyktadzie
koniecznie trzeba odniesc sie do Grecji albo Egiptu,
do amfor greckich albo piramid. Zaréwno pirami-
dy, jak i amfory sa bardzo malownicze, wiec ja tez
umieszczam amfory. O Egipcjanach i piramidach nie
bedzie.

Co to jest normalizacja?

Kupcy greccy, w tym zajmujacy sie handlem oliwa
i winem, bardzo lubili pieniadze. Zeby skrdci¢ czas
ich pomnazania, uproscili sobie odmierzanie ilosci
sprzedawanej cieczy przez uzywanie typowego na-
czynia o okreslonej objetosci. Czy nie przypomina
to Panstwu oferowania oliwy (ze wzgledu na ustawe
o wychowaniu w trzezwosci w dalszej czesci wykta-
du rozwazania beda ograniczone do oliwy) w butel-
kach o okreslonej objetosci? Oczywiscie amfora czy
butelka moze byc¢ do potowy pusta lub petna, ale
to juz zupetnie inna historia, chodzi o opakowanie.
Znormalizowane. Na tym prostym przyktadzie wyja-
snitem Panstwu, co to jest normalizacja i skad sie
wzieta. To jest tworzenie butelek o okreslonej obje-
tosci. Dlaczego te typowe amfory byty takie wazne?
Bo na poczatku kazdy kupiec uzywat roznych amfor.
Jedni duzych, drudzy matych, obie strony kontraktu,
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a wiec kupiec i kupujacy oceniali ilosc oliwy w am-
forze na tak zwane oko i, jak sie Panstwo zapew-
ne domyslaja, ocena objetosci amfory zalezata od
tego, kto zbywat, a kto nabywat. Dosc szybko kup-
cy sie zorientowali, ze to jest powazne utrudnienie
w wymianie handlowej. Objetos¢ typowej amfory
ustalono droga uzgodnienia miedzykupcowego i prze-
kazano garncarzom do realizacji. Nie spotkato sig
to (poczatkowo) z zadowoleniem wsrod garncarzy,
bo ograniczato ich inwencje artystyczna, ale wobec
zagrozenia konkurencja fenicka ulegli i po pewnym
czasie stwierdzili, ze to nie jest zty pomyst. Typowe
amfory tez da sie ozdabiac, a produkowac je mozna
na sktad! Typowosc amfor przydawata sie takze przy
zatadunku statkow, z ktorymi te amfory trafiaty dosc
czesto na dno Morza §rddziemnego, dzieki czemu
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moga je Panstwo dzisiaj ogladac w muzeach i na
zataczonym obrazku, a ja moge snuc¢ opowiadanie.
Teraz juz wiadomo, co to jest normalizacja, a jakby
ktos nie wiedziat, to wyjasniam:

Normalizacja to dziatalnos¢ zmierzajqca do
uzyskania, w danych okolicznosciach, okreslone-
go stopnia uporzqdkowania.

Czyli kupcy greccy, dziatajac w danych okoliczno-
sciach (ceramiczne rekodzieto), zmierzali do upo-
rzadkowania wielkosci amfor, liczac sie z btedami
wynikajacymi z braku catkowitej powtarzalnosci am-
for, i to uporzadkowanie w akceptowalnym stopniu
uzyskalil Byc¢ moze swoje trzy grosze dorzucili garn-
carze, ktorym koto sie nie krecito tak, jak powinno,
albo cos innego im przeszkadzato (garncarzom zawsze
cos przeszkadza) i by¢ moze przekonali kupcow, ze
wielkos¢ amfory powinna byc inna, niz to kupcy sobie
poczatkowo wymyslili. Kupcy, wobec tych samych
argumentow wysuwanych przez garncarzy fenickich,
nie mieli wyjscia i musieli sie zgodzic. Swoje uwa-
gi, by¢ moze, wniesli takze kapitanowie okretow
i stocznie.

Normalizacja a typizacja

Doskonale Panstwo wiedza, ze Grecy, Rzymianie,
Kartaginczycy, Wenecjanie, Wikingowie, Arabowie,
Hiszpanie, Anglicy, Amerykanie, Polacy i Rosjanie
itd. budowali i buduja statki i okrety wedtug sza-
blondéw, zeby mdc szybciej je budowac i wozic te
amfory (z oliwa oczywiscie) oraz zeby je chronic
przed zakusami innych nacji wymienionych i niewy-
mienionych na poczatku, wobec tego nie bede sie
nad tym rozwodzic¢. Wojskowosc¢ byta zawsze zna-
czacym impulsem do typizacji uzbrojenia. Skoro juz
trzymamy sie Grecji to sprobujmy zastanowic sie nad
fenomenem falangi macedonskiej, ktora swoja moc
zawdzieczata m. in. zmodernizowanemu uzbrojeniu,
tj. wloczni jednakowej dtugosci i tarczy o jedna-
kowej srednicy u kazdego zotnierza. Czy mamy tu
do czynienia z normalizacja? Niezupetnie, to jest
typizacja, ktora wprawdzie jest dziataniem norma-
lizacyjnym, ale nie spetnia kryteriow stawianych
nowoczesnej normalizacji, o czym bedzie pdzniej.

Typizacja to dziatalnosc zmierzajqca do okre-
slenia ograniczonej liczby typow podstawowych
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konstrukcji, wyrobow i urzqdzen o tych samych
wtasciwosciach.

Celem tego uporzadkowania byto skuteczniej-
sze zabijanie przeciwnika, ktore mogto byc osia-
gniete takze przez nieuporzadkowane uzbrojenie.
Uzbrojenie rycerzy sredniowiecza byto bardzo nie-
uporzadkowane (a jednak skuteczne, chociaz pod
Azincourt czy Crécy angielskie uporzadkowane tuki
poradzity sobie z francuskim nieuporzadkowaniem).
Czy gdyby uzbrojenie falangi macedonskiej przekazac
innej armii, to odniostaby podobne sukcesy? Czy po-
siadanie najlepszego sprzetu gwarantuje zwyciestwo?
Typizacja w wojskowosci (i nie tylko tam) ma inne
zadania - jak najmniejszym kosztem wyprodukowac
odpowiednia liczbe urzadzen, w dowolnym miejscu
i w mozliwie najkrotszym czasie. To jest mozliwe
tylko przy stosowaniu szablonow. Pierwsze armaty
miotaty kule kamienne, wytwarzane specjalnie dla
danej lufy. Bardzo szybko uzytkownicy armat doszli
do wniosku, ze bytoby dobrze, gdyby lufy miaty po-
dobng srednice, przez co kule pasowatyby do wszyst-
kich. Kazdy czytelnik kryminatow wie, ze wtasnie
zajmujemy sie definicja pojecia kaliber, ktore lezy
u podstaw normalizacji broni palnej, a scislej amu-
nicji do broni palnej. Poczatkowo stosowano kaliber
wagowy, czyli ile kul mozna odlac z funta otowiu.
W zaleznosci od liczby kul, byty one wieksze lub
mniejsze i pasowaty do luf o mniejszej lub wigkszej
srednicy. Obecnie stosuje sie miary milimetrowe lub
calowe srednicy lufy (kto z Panstwa wie, jaki kaliber
ma pistolet Jamesa Bonda? To Walther, kalibru 7,65
mm). Ustalenie wymiarow lufy i pociskow stwarza
mozliwosc rozdzielenia produkcji broni i amunicji
oraz mozliwosc taczenia wyrobow pochodzacych od
réznych producentow. Jakie z tego wynikaja korzysci?
W przypadku uzbrojenia - z pacyfistycznego punktu
widzenia - to raczej straty, z ekonomicznego punktu
widzenia - pokaze pozniej.

Nowoczesna normalizacja i innowacje

To dosc dtugie wprowadzenie nieco mnie znudzito,
przejdziemy wiec od razu do rewolucji przemystowej,
od ktorej zaczeta sie nowoczesna normalizacja. Jak
Panstwo zauwazyli, juz starozytni Grecy stosowali
normalizacje, tyle Ze nie wiedzieli, ze to, co stosuja,
to jest normalizacja. Ogolnie rzecz ujmujac, spote-
czenstwa zawsze zdawaty sobie sprawe z korzysci
ptynacych z normalizacji, ale kojarzono ja z dzia-
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talnoscia pozbawiona piekna (pamietaja Panstwo
greckich garncarzy?). Przez wieki ,masowka” byta
dobra dla pospolstwa... | chyba wtasnie z powodow
estetycznych normalizacja do czasu rewolucji prze-
mystowej nie miata zastosowania w innych dziedzi-
nach zycia lub byta niewidoczna dla odbiorcy. Chociaz
musze sie poprawic, nie tylko byta widoczna, ale
byta tez smaczna. W jednej dziedzinie zycia krolo-
wata od wiekow - w kuchni - przepis kuchenny, to nic
innego jak ,,znormalizowany proces wytwarzania”,
w ktorym powtarzalnosc wyrobu jest jednym z celow
nadrzednych, a ksigzka kucharska (rzecz jasna po
wynalezieniu pisma) spisem norm. Oczywiscie, norm
do dobrowolnego stosowania. A jak do dobrowolnego
stosowania, to jaka mozliwosc innowacji... Pod warun-
kiem, Ze tesciowa nie jest za bardzo konserwatywna
i sie nie wtraca. Kuchnia jest takze bardzo dobrym
przyktadem na to, ze wykonanie wyrobu zgodnie z po-
stanowieniami normy nie jest rownoznaczne z uzy-
skaniem wyrobu wysokiej jakosci (zakalec, zakalec!).
Jesli wiec spotkaja Paristwo wyrdb, na ktorym ktos
napisat numer normy, co ma swiadczyc, ze spetnia jej
wymagania (chociaz to moze byc catkowicie zgodne
Z prawda) to przypomnijcie sobie zakalec.

Innowacja i inwentyka

Przy okazji rozwazan o kuchni poruszyliSmy spra-
we innowacji. Kuchnia jest tez dobrym przyktadem
na wskazanie roznic miedzy innowacja a inwentyka.
Innowacja bedzie dodanie pieprzu do herbaty, a in-
wentyka potrawka z karaluchow (pierwotnie byto
z dzdzownic, ale to jest ograne, wigc zostaty zmie-
nione na karaluchy, zwtaszcza ze podobno w Europie
mamy je jesc). Wynika z tego jasno, Ze innowacje
nie rodza sie w nauce... Innowacje powstaja w kuch-
ni, to jest w przemysle. W nauce powstaje WIEDZA
i wynalazki, ale to jest inwentyka. W Polsce przyje-
to sie uwazac inwentyke za innowacje, moze stad
tak trudno o przeptyw wiedzy do przemystu... Skad
te innowacje w rozwazaniach o normalizacji? Bo
normalizacja jest wspaniatym medium do ich roz-
powszechniania i kreowania nowych. Nowy przepis
kuchenny w ksiazce kucharskiej trafia do wszystkich
zainteresowanych i od razu pobudza tych bardziej
aktywnych do jego poprawienia, udoskonalenia itp.,
co jest niczym innym, jak tylko kolejna innowacja...

Normalien

Jest rok 1908. Za cztery lata zatonie Titanic, a5 lat
temu bracia Wright uniesli sie w powietrze. Rewolucja
przemystowa trwa i wtasnie elektrycznosc zastepuje
pare (wodnga). Para ustepuje, chociaz jeszcze przez
pot wieku bedzie krolowata w kolejnictwie i transpor-
cie morskim, ale jakie to ma znaczenie wobec budo-
wania nowego swiata. Za kilkanascie lat Wtodzimierz
Ijicz Lenin powie: Komunizm - to wtadza radziecka
plus elektryfikacja catego kraju. Para nie ma szans.
W takich okolicznosciach Ernst Werner von Siemens
wprowadza w swoich zaktadach (elektrycznych!) tzw.
normalien. To w pewnym sensie s pierwsze normy
zaktadowe. Siemens decyduje sie na zaprzestanie
wytwarzania kazdej czesci w swojej fabryce (jest
takie madre stowo autarkia) i postanawia, ze niektdre
czesci bedzie kupowat. Podaje oczywiscie wymaga-
nia, jakie te czesci musza spetniac. Przypuszczam,
ze przekonat swoich redukowanych z tego powodu
pracownikow, zeby zajeli sie produkcja tych czesci,
ale na wtasny rachunek... moze jeszcze sprzedat im
maszyny. Jak podaje Wilfried Hesser w ksiazce An
introduction to standards and standardization, wy-
danej przez DIN, Beuth Verlag w 1998, najlepiej sens
wshormalien” oddat L. Loewe (konkurent Siemensa):
Normalien sq czesciami konstrukcyjnymi, ktore mogq

Ernst Werner von Siemens, zrédto: Wikipedia
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byc stosowane wszedzie, w kazdej fabryce, czesciami,
ktore mogq byc wytwarzane jako zamienne, z okre-
slonego materiatu i ktore mozna kupic w specjalnej
fabryce za cene tak niskq, o ktérej inna fabryka ni-
gdy nie mogtaby nawet pomarzyc (ttumaczenie au-
tora). Wydaje sie to oczywiste, ale dotad fabryki
produkowaty wszystkie niezbedne czesci do wyrobow.
W tej samej ksiazce mozna znalezc opis wymiany pek-
nietego watu w lokomotywie (parowej). Wtasciciel
lokomotywy (Rosjanin) zwrdcit sie do fabryki paro-
wozow o dostarczenie nowego watu. Fabryka paro-
wozow wystapita do wtasciciela lokomotywy o po-
danie (o ile pamigtam) numeru umieszczonego na
wale, bo dzieki temu bedzie mogta odnalezc rysunek
watu i przystapic¢ do wykonania. Wtasciciel odnalazt
numer i przestat do fabryki. Fabryka odnalazta ry-
sunek i przystapita do wykonywania watu (najpierw
zamowita w hucie odkuwke...), ktory juz po pot roku
zamontowano w miejsce peknietego i to dlatego tak
szybko, ze juz dziataty telegrafy. Byto oczywiste, ze
ktos tego nie wytrzyma i stworzy normalien. Trafito na
Siemensa. Nie wytrzymat, stworzyt. Opisat te czesci
nie tylko dla dostawcow. Opisat je przede wszystkim
dla siebie. Od tej chwili, w jego zaktadach stosowano
je we wszystkich projektach. Innych nie byto mozna.
Dzisiaj takie dokumenty nazywamy normami zaktado-
wymi. Ale Loewe miat wtasne normalien... AEG swoje...
i ci biedni podwykonawcy zupetnie nie wiedzieli, co
maja produkowac... jedne dla tych, drugie dla tam-
tych, jakby ONI (zawsze sg jacys ONI) nie mogli sie
umowic, ze wszyscy beda mieli takie same? Jakby
sie dogadali, to cena bytaby wtedy jeszcze nizsza ...
No to ONI sie dogadali, ale ,,garncarze”, jak zwykle,
wtracili swoje trzy grosze i wtedy ONI postanowili,
Ze nie mozna uzgadniac norm wytacznie ze soba, ale
trzeba od razu do ustalen zaprosic garncarzy, zeby
nie traci¢ czasu na trzy grosze zgtaszane po wszyst-
kim. Ten sposob uzgadniania norm jest stosowany do
dzisiaj. Ulegat, oczywiscie, zmianom, chociazby z po-
wodu przystapienia do uzgodnien przedsigbiorcow
z roznych krajow, ale generalna zasada jest taka, jak
tu jest opisane. Istnieje jeszcze jedna zasada, ktorej
moze, na pierwszy rzut oka, z tego opisu nie widac,
a mianowicie, ze Normy tworzq zainteresowani,
na wtasne potrzeby i z wtasnych srodkow. Niech
sig Panstwo zastanowia, czy jest trafna i gdzie sie
w tym opisie ukryta.

Sprobujmy teraz, na zakonczenie (wyobrazam so-
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bie te radosc), dokonac analizy, co zyskat Siemens
dzieki wprowadzeniu normalien, a co stracit, jakie
tego byly konsekwencje dla gospodarki? Warto, bo
to s wnioski ogdlne dotyczace catej normalizacji.

Wprowadziwszy normy, uzyskat:

* skrocenie czasu projektowania, wykonania i dosta-
wy maszyn;

* zmniejszenie naktadow na park maszynowy (liczba
i uniwersalnosc¢ maszyn);

e zamiennosc catych maszyn i ich czesci;

* uniwersalnos¢ urzadzen pomocniczych (inwencja
podwykonawcowl!);

* wigksza niezawodnos¢ urzadzen (jw.);

* mozliwosc uzyskania optymalnych parametréw maszyn;

e obnizenie kosztow wewnetrznych;

* obnizenie kosztow zamawianych podzespotow.

»otracit”:

* monopol na produkowane czesci i kompletne ma-
szyny,

* zyski z powodu obnizenia cen;

* wyhodowat sobie konkurencje...

A jak to sie odbito na gospodarce?

* powstaty nowe przedsigbiorstwa;

* pojawity sie nowe miejsca pracy (zwykle w matych
przedsiebiorstwach);

* pobudzito to kreatywnosc przedsiebiorcow;

* stworzyto klimat dla innowacji, takze w postaci no-
wych maszyn, technologii;

* wzrosta wiedza specjalistyczna;

* zmalaty ceny.

Jak zapewne Panstwo zauwazyli stowo stracit zo-
stato ujete w cudzystow. Bo to nieprawda, chociaz
na pierwszy rzut oka tak sie wydaje. Brak monopolu
i konkurencja sa warunkami przedsigbiorczosci. Bez
konkurencji przedsiebiorczosc umiera. Wszelkie ogra-
niczanie konkurencji przez tworzenie np. barier tech-
nicznych w handlu najbardziej szkodzi tym, ktorzy
sig ich najgtosniej domagaja... A rzekomo mniejsze
zyski - czy lepiej sprzedac 1 za 500, czy 1000 za 20?
(pewnie, ze lepiej 1 za 500, bo mniej roboty...). Ale
jak zbilansowac doktadnie - to mamy zysk! A zgadng
Panstwo, skad wiem? Bo gdyby byto inaczej, to dzisiaj
nie bytoby koncernu SIEMENS AG.

H.S.




