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Innowacyjne rozwigzania - sukcesem mniejszych i duzych miast

Pamietam, jak tata opowiadat mi o tym, jak byt w szkole podstawowej i na zajeciach plastycznych
dostat zadanie narysowania swiata w roku 2020. Wszyscy zaczeli rysowac roboty, komputery, latajgce
samochody i wysokie budynki przypominajgce te z filméw science fiction. Mineto kilkanascie lat.
Postep techniczny i technologiczny poszedt do przodu; pojawity sie pierwsze latajgce samochody
i roboty wykonujace prace za ludzi, mimo ze nie sg to dla nas urzadzenia codziennego uzytku.
Znaczng role w rozwoju nauki i techniki odegrata normalizacja i certyfikacja.

Jednakze swiat wyglada podobnie do lat 60, czy 70. Polska jest pewnym wyjatkiem, gdyz u nas
zmienit sie ustréj. W niektérych krajach swiata, na przyktad we Francji, Wielkiej Brytanii, czy w
Stanach Zjednoczonych nie widaé drastycznych zmian. Oczywiscie, jest wiecej samochoddw, budynki
sg wyzsze, a na niebie latajg drony. Zmienity sie niektére rozwigzania techniczne w
przedsiebiorstwach. Kazdy z nas ma przy sobie maty komputer — telefon komdrkowy, dzieki ktéremu
mozemy taczyd sie z przyjaciétmi nawet z innych krajéw. Ponadto pojawit sie Internet, ktory przynidst
wiele mozliwosci: mozemy na zywo obserwowac transmisje z meczéw, koncertéw i dokonywad
wszelkich pfatnosci. Swiat nie rozwija sie tak szybko, jak przypuszczat mdéj tata. Badania nad sztuczng
inteligencjg nie zostaty jeszcze zakonczone.

Potrzeby ludzi jednak wzrastajg. Cenimy sobie bezpieczenstwo, zarzadzanie czasem, nauke i rozwd;.
Miasta z roku na rok rozrastajg sie. By¢ moze za 20 lat, miasta bedg musiaty pomiescic¢ o wiele wiecej
ludzi niz obecnie. Powstanie koniecznos¢ znalezienia jakiegos sposobu, aby ich mieszkaricom zyto sie
wygodnie i lepiej. Juz teraz, duze firmy informatyczne, oferujg rozwigzania, ktére majg pomagac
miastom w radzeniu sobie z nowymi wyzwaniami. Coraz czesciej mozna sie spotkac z ideg, ktdra
zaczyna byc¢ juz stosunkowo szeroko wdrazana w wielu miejscach na Swiecie — ideg tworzenia
tzw. Smart City.

Ale czym jest tak naprawde Smart City? Z literatury przedmiotu wiemy, ze takie miasto nie mogtoby
bezpiecznie i sprawnie funkcjonowa¢ gdyby nie technologia i dziatalno$¢ normalizacyjna.
Normalizacja produktéw polega bowiem na dokonaniu analizy wyrobdéw, proceséw i ustug w celu
zapewnienia: funkcjonalnosci, zgodnosci oraz bezpieczenstwa uzytkowania.

Jaki$ czas temu miatem szanse doswiadczy¢ wptywu wielu norm na srodowisko miejskie. Wybratem
sie na ferie do Berlina w Niemczech. Miasto wywarto na mnie wielkie wrazenie. Zastanawiatem sieg,
jak taka metropolia funkcjonuje i jak zyje sie mieszkaricom w przestrzeni spotecznej. Moim celem
podrdzy byly odwiedziny starszego brata, ktéry wyjechat kilka lat temu do pracy. Z zawodu jest on
programistg - inzynierem elektroniki, wiec bez wiekszego problemu wtajemniczyt mnie w Swiat
normalizacji i certyfikacji. Brat wyttumaczyt mi, ze na rozwdj miasta ma wptyw Scista wspotpraca

pomiedzy gospodarky i przemystem w zakresie nowoczesnych rozwigzan zorientowanych na
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uzytkowniku i rozwoju rynku, poczagwszy od czotowych podmiotéw dziatajgcych na rynku, po mate i
Srednie przedsiebiorstwa, przedsiebiorstwa panstwowe, start-upy, nauke, badania naukowe oraz
administracje miejska.

Zapytatem wtedy, czy wie jak to wszystko funkcjonuje. Opowiedziat mi, ze miasto dziata przede
wszystkim na cudach techniki i nowych technologiach, ktérymi trzeba umiejetnie zarzadzaé. Uzyt
wowczas sformutowania ,,Smart City”’. Bytem zaskoczony, ze w XXI w. istnieje taka forma miasta,
ktéra wykorzystuje technologie informacyjno-komunikacyjne w celu zwiekszenia interaktywnosci i
wydajnosci infrastruktury miejskiej, jej komponentéw sktadowych, a to wszystko dziata dzieki
normalizacji.

Nastepnego dnia pojechatem tramwajem z moim bratem do jego biura. Firma, w ktérej pracuje brat
wdrozyta normy I1SO 9001, co stanowi dla przedsiebiorstwa gwarancje wysokiej jakosci. Duzym dla
mnie zaskoczeniem byfa forma zakupu biletu na przejazd. Wszelkie transakcje dokonuje sie za
posrednictwem aplikacji ptatniczej, zgodnej z wymaganiami normy ISO/TR 14806:2013 ,,Inteligentne
systemy transportowe - Wymagania dotyczgce transportu publicznego w zakresie korzystania z
whnioskéw o ptatnosé¢ w przypadku nosnikow optat”. Ma to jednak wielkg zalete, ktéra nie tylko
eliminuje kolejki do kasy biletowej, strate czasu, ale zakupu mozemy dokonaé¢ w kazdym miejscu na
Swiecie. Mdj brat zapoznat mnie z normalizacjg ustug w komunikacji miejskiej. Wszystkie dziatania
zwigzane z transportem miejskim okresla norma [SO 17185-1:2014 ,Inteligentne systemy
transportowe - Informacje dla uzytkownikéw transportu publicznego - Cze$¢ 1: Ramy norm dla
publicznych systemoéw informatycznych”. Dzieki temu rozwigzaniu mieszkancy s3 stale informowani
o wydarzeniach w transporcie publicznym poprzez komunikaty w aplikacji mobilnej. Korzystanie z
infrastruktury drogowej oraz poszczegdlnych udogodnien nie jest zadng filozofig. Kazdy moze
skorzystaé¢ z wypozyczania miedzy innymi rowerdow miejskich. W Berlinie dziata sie¢ wypozyczalni
roweréw DB Bahn. Zeby skorzysta¢ z ustugi nalezy poprzez strone internetowg dokona¢ bezptatnej
rejestracji. Nastepnie poprzez aplikacje Call a Bike mozna rezerwowa¢ rower. Wynajem i zwrot
roweru réwniez mozna dokonac poprzez aplikacje. Sam miatem mozliwos¢ wypozyczy¢ rower i
zwiedzi¢ centrum miasta. Za bezpieczenstwo w eksploatacji odpowiada norma PN-EN 1SO 4210-
7:2014-08 ,,Rowery — Wymagania bezpieczenstwa dla rowerow - Cze$¢ 7: Metody badan kot i
obreczy”.

W weekend brat zabrat mnie do Centrum Rekreacji i Sportu. Na parkingu samochodowym znajdowat
sie punkt tadowania pojazddéw elektrycznych. Z uwagi na fakt, iz jego auto miato naped hybrydowy
postanowiliSmy skorzystac z ustugi. Za posrednictwem internetowej bazy danych dowiedziatem sie, iz
zastosowana norma PN-EN 61851-24:2014-11 oraz PN-EN 61851-22:2002 ,,System przewodowego
tadowania (akumulatoréw) pojazdéw elektrycznych - Cze$¢ 22: Stacje tadowania akumulatoréw
pojazdow elektrycznych przy zasilaniu z sieci pradu przemiennego’” gwarantuje nam bezpieczne
tadowanie akumulatora samochodowego bez wytrgcania sie energii elektrycznej. Po powrocie do
domu, okazato sie, iz zapomnieliSmy kupi¢ Swieze pieczywo. Brat poprosit mnie, abym dokonat
zakupu w sklepie, ktory miesci sie za parkiem. Spostrzegtem kolejne rozwigzanie inteligentnego
miasta: sterowane oswietlenie lampami LED, a ruch drogowy, jak sie dowiedziatem, regulowata
sygnalizacja swietlna wyposazona w czujniki ruchu. W celu wdrozenia takiego rozwigzania w Polsce,
miasto powinno wykorzystaé normy PKN-CEN/TR 13201-1:2016-02, PN-EN 13201-2:2016-03, PN-EN
13201-3:2016-03, PN-EN 13201-4:2016-03. Z kolei norma PN-EN 15518-3:2011 ,,Wyposazenie
techniczne w zimowym utrzymaniu drég - Systemy pogodowej informacji drogowej - Czesé 3:
Wymagania dotyczgce wartosci mierzonych przy pomocy sprzetéw stacjonarnych’” wspomaga
prawidtowe funkcjonowanie infrastruktury drogowej w okresie zimowym. Brat przedstawit mi
korzysci ptynace z nowoczesnego systemu oswietlenia. Berlin inwestuje w inteligentne systemy
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os$wietlenia ulicznego. Zainstalowano ponad 6000 lamp ulicznych typu LED, a w najblizszym czasie
planuje sie zainstalowanych kolejnych. Rozwigzanie to poprzez zmniejszenie emisji CO, korzystnie
wptywa na poprawe klimatu w miescie. Zdaniem brata, powinno takze przynies¢ oszczednos$ci miastu
z tytutu zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej. Lampy te posiadajg na wyposazeniu czujniki, ktore
dostosowujg natezenie oswietlenia w czasie rzeczywistym w przypadku wykrycia ruchu. Rozwigzanie
to pozwala miastu oszczedza¢ energie wydatkowang na state oswietlenie uliczne i obniza koszty
utrzymania infrastruktury oswietleniowej. Inteligentne oswietlenie uliczne jest zarzagdzane zdalnie za
pomocg oprogramowania Tvilight CityManager, ktére oprdécz sterowania oswietlenia dodatkowo
dostarcza dane do analiz w postaci raportéw o oszczednosci energii, awariach i map ruchu.

Whtadze Berlina przyktadajg duzg wage do tematu jakosci Srodowiska. Sg swiadome tego, ze miasta
maja duzy wptyw na zmiany klimatyczne, a jednoczesnie sg najbardziej narazone na ich negatywne
skutki. Dlatego podjety odpowiednie dziatania, zeby temu przeciwdziataé. Na mapie Berlina zatozono
punkty pomiarowe jakosci powietrza. W przypadku Polski, wytyczne dotyczace jakosci powietrza
zawarte sg w normie: PN-EN 15267-1:2009 ,Jakos¢ powietrza - Certyfikacja automatycznych
systeméw pomiarowych - Czes¢ 1: Zasady ogdlne”. Sporzadzono takze koncepcje
zdecentralizowanego zarzadzania woda deszczowa, dzieki czemu odpowiednie stuzby miejskie
mogtyby wdrozy¢ systemy jej wykorzystania w celach gospodarczych np. podlewanie trawnikdéw i
ogrodéw miejskich. W tym celu wykorzystujg wytyczne zawarte w normie: I1SO Guide 82:2014
,Guidelines for addressing sustainability in standards”. W miastach Smart City popularny jest Smart
Metering, czyli inteligentny system pomiarowy oparty na normie EN 13757 System komunikacji dla
licznikéw oraz zdalny odczyt licznikéw. W Polsce przyrzady do odczytu danych z licznikéw powinny
spetniaé wymagania zawarte w normach: PN-EN 13757-1:2014-12 System komunikacji dla
przyrzaddéw pomiarowych - Czes¢ 1: Wymiana danych, PN-EN 13757-4:2013-12 System komunikacji
do zdalnego odczytywania wskazan przyrzagdow pomiarowych - Czes¢ 4: Bezprzewodowy odczyt
miernika (odczyt miernika drogg radiowg pracujgcego w pasmach SRD), PN-EN 13757-2:2018-05
Systemy komunikacji dla przyrzadéw pomiarowych - Cze$é¢ 2: Komunikacja przewodowa w
standardzie M-Bus.

W celu optymalizacji dziatan w obszarze ,odpady”, poczawszy od rozmieszczenia pojemnikow,
czestotliwosci ich oprdzniania, planowania tras pojazdow, az po konserwacje pojemnikéw, Berlin
wdraza pojemniki z czujnikami poziomu napetnienia. Majg one mozliwos¢ przesytania danych
bezprzewodowo przez Internet do centrum logistycznego lub bezposrednio do zblizajacej sie
ciezaréwki. Dzieki zastosowanemu rozwigzaniu zmniejszona zostanie emisja CO, w miescie, ma ono
by¢ czystsze. W Polsce wytyczne dotyczace gospodarowania odpadami reguluja normy: PN-EN
13965-2:2011 ,,Charakteryzowanie odpaddéw - Terminologia - Czes¢ 2: Terminy i definicje odnoszace
sie do gospodarki”, PN-EN 16123:2013-07 , Charakteryzowanie odpadéw - Wytyczne dotyczace
wyboru i stosowania metod rozpoznawczych”, prPN-prEN 16403E ,Gospodarowanie odpadami -
Wizualne elementy odpadow”.

Podczas mojego pobytu w Niemczech poznatem kilku znajomych z pracy mojego brata. Z rozmoéw
dowiedziatem sie, ze uczniowie chodzacy do szkoty nie noszg az tylu ksigzek, co w Polsce. Zapytatem
sie dlaczego tak jest. Usmiechneli i dodali, iz odpowiedZ jest prostsza, niz mogtoby sie wydawac.
Zrezygnowano z noszenia ciezkich plecakéw, zastepujac podreczniki tradycyjne ksigzkami
multimedialnymi zapisanymi na nos$nikach. Do wdrozenia takiego rozwigzania w Polsce nalezatoby
zastosowac norme PN-EN 62571:2011 ,,Format plikéw cyfrowej ksigzki elektronicznej i wymagania
dotyczace odtwarzacza”. Uwazam, iz jest to bardzo dobre rozwigzanie dla zdrowia i sylwetki ucznia.
Dzieki takiemu rozwigzaniu zapobiega sie powstawaniu u dzieci skoliozy, lordozy, kifozy czy innej
deformacji uktadu szkieletowego. Przyjrzatem sie wtedy blizej edukacji i wynalaztem kilka ciekawych
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dziatan dotyczacych wzmocnienia kapitatu ludzkiego w zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnej: ISO/IEC 19778-3: 2015 ,,Technologia informacyjna - Uczenie sie, edukacja i szkolenia
- Technologia wspétpracy - Miejsce pracy zespotowej - Cze$¢ 3: Model danych grupowych’” oraz
norma 1SO / IEC 20016-1: 2014 ,,Zapewnienie dobrych praktyk w zakresie podejs¢ zwigzanych z
jakoscig w e-learningu”. Poprzez zastosowanie takich rozwigzan w edukacji, uczniowie mogg uczy¢ sie
efektywniej jezykdw obcych oraz skuteczniej poszerza¢ kompetencje personalno-spoteczne, co moze
przyczynic sie do ich sukcesu na europejskim rynku pracy. Sposéb nauki nastepuje w kréotszym czasie,
taczac przy tym przyjemne z pozytecznym.

Dlaczego powinnismy zaufaé¢ technologii? OdpowiedZz jest prosta, wiele udogodnien jest
przystosowana do potrzeb spoteczenstwa. Przyktadowa praca w biurze nie musi by¢ nudna i meczaca.
W swiecie dzisiejszych mozliwosci, dzieki wykorzystaniu norm jesteSmy w stanie poprawié¢ warunki
pracy. Nowoczesne miejsca pracy, takie jak widziatem w Niemczech, nie tylko sg bezpieczne, ale
zarzadzane efektywnie. Wystepujg tam czujniki ruchu, czytniki kart magnetycznych, klimatyzacja i
wiele innych inteligentnych rozwigzan. Mikroklimat pomieszczenia reguluje system ogrzewania
elektrycznego zgodny z normg PN-EN ISO 16484-1:2012 ,,Systemy automatyzacji i sterowania
budynkéw (BACS) - Czes¢ 1: Specyfikacja i realizacja projektu”. Natomiast prawidtowe oswietlenie
stanowiska pracy okresla norma PN-EN 12464-2:2014-05 ,,Swiatto i oéwietlenie - Oéwietlenie miejsc
pracy - Czes¢ 2: Miejsca pracy na zewnatrz”’. W inteligentnym miescie monitoring z wideodetekcjg
moze zwiekszy¢ bezpieczenstwo. Systemy dozorowe CCTV stosowane w zabezpieczeniach powinny
spetnia¢ wymagania norm: PN-EN 62676-4:2015-06, PN-EN 62676-3:2015-11, PN-EN 62676-1-2:2014-
06, a Centrum monitoringu i odbioru alarmu - PN-EN 50518-1:2014-07.

Wznoszgc budowle kazdy inwestor zaczyna od fundamentéw. Myslgc o wyposazeniu budynku, trzeba
zaczg¢ od okablowania. Projektujgc instalacje energetyczng nalezy réwnolegle z nig tworzyé
okablowanie niskonapieciowe: telefoniczne, komputerowe, sygnatéw TV Sat, domofonowe. Juz w
fazie projektowania nalezatoby uwzgledni¢ warunki przedstawione w normach: PN-HD 60364-4-
41:2017-09 Instalacje elektryczne niskiego napiecia - Cze$¢ 4-41: Ochrona dla zapewnienia
bezpieczenstwa - Ochrona przed porazeniem elektrycznym; PN-HD 60364-4-443:2016-03 Instalacje
elektryczne w obiektach budowlanych - Czesé: 4-443: Ochrona dla zapewnienia bezpieczenstwa -
Ochrona przed zaburzeniami napieciowymi i zaburzeniami elektromagnetycznymi - Ochrona przed
przepieciami atmosferycznymi lub tgczeniowymi; PN-HD 60364-5-51:2011 Instalacje elektryczne w
obiektach budowlanych - Cze$¢ 5-51: Dobdr i montaz wyposazenia elektrycznego - Postanowienia
ogoblne; PN-IEC 60364-5-52:2002 Instalacje elektryczne w obiektach budowlanych - Dobdr i montaz
wyposazenia elektrycznego — Oprzewodowanie. Ale jak wygladajg zabezpieczenia w budynku w razie
sytuacji kryzysowej? Z pomocag przychodza normy PN-EN 16763:2017-04 ,,Ustugi w zakresie
systemow ochrony przeciwpozarowej oraz systemoéw zabezpieczen technicznych” i norma PN-EN ISO
7010:2012 ,,Symbole graficzne - Barwy bezpieczeristwa i znaki bezpieczeristwa - Zarejestrowane znaki
bezpieczenstwa’’, ktére zapewniajg bezpieczerstwo uzytkownikom budynku. Gdy nudzitem sie w
biurze zaczatem rysowac wszystko, co byto wokdt mnie. Zauwazytem wyraznie oznaczone punkty
urzadzen przeciwpozarowych w postaci gasnic sniegowych, hydrantéw wezowych, awaryjnego
wyltgczenia pradu oraz czujnikédw. Natomiast znaki ewakuacyjne sg bardzo wyrazne oraz maja
tendencje do swiecenia w ciemnosci.

Podczas mojego pobytu w Niemczech, brat musiat udaé¢ sie do lekarza. Swiadczenie opieki
zdrowotnej w Smart City jest o tyle prostsze, ze czasi metoda udzielania pomocy jest korzystna obu
stronom. Norma stosowana w przypadku pomocy medycznej PN-EN ISO 13606-1:2013-04
,Informatyka w ochronie zdrowia - Przesytanie elektronicznej dokumentacji zdrowotnej - Czes$¢ 1:

Model referencyjny” wspomaga funkcjonowanie urzadzen do dostarczania i prowadzenia
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elektronicznej dokumentacji zdrowotnej. Zauwazytem, ze dzieki temu rozwigzaniu w razie braku
kontaktu z pacjentem, szpital jest w stanie ustali¢ w jaki sposéb nalezy udzieli¢ pomocy medycznej.
Ten sposdb otrzymywania informacji jest wedtug mnie niezbednym elementem funkcjonowania
placowek zdrowia publicznego.

Kolejnym rozwigzaniem inteligentnego miasta, o ktdorym pragne wspomnie¢ sg udogodnienie dla
0sOb niepetnosprawnych. Dzieki aplikacji na telefon sg oni w stanie przemieszczaé sie komunikacjg
miejskg oraz pokonywac wysokie schody ,,jednym kliknieciem’”. Smart Miasto wyposazone jest w
automatyczne urzgdzenia wspomagajgce funkcjonowanie oséb niepetnosprawnych w postaci
podjazdéw schodowych, wind, i ramp wjazdowych. Wszystkie tego typu urzadzenia powinny spetniac
wymagania zawarte w normach PN-EN ISO 16201:2007 i PN-EN 12182:2012 ,,Pomoce techniczne dla
0s6b niepetnosprawnych - Systemy kontroli srodowiskowej stosowane w codziennym zyciu’’, bez
ktérych funkcjonowanie tej grupy ludzi nie datoby gwarancji bezpieczenstwa.

Jako sSwiadomi obywatele Europy powinnismy ufaé wszelkim udogodnieniom, ktdre zostaty
wprowadzone zgodnie z wymaganiami Norm Miedzynarodowych, Europejskich, jak i Polskich. Nie
zostaty one stworzone w celu zapetnienia miejsca na pétkach organizacji normalizacyjnych, ale po to,
abysmy mogli z nich korzystac i cieszy¢ sie zyciem z nowych rozwigzan. Ubolewam, ze moje miasto
nie nalezy do grona miast Smart City. Na podstawie mojego doswiadczenia zagranicznego, uwazam,
iz moje miasto z rozwigzan miasta inteligentnego opartego na normie PN-ISO 37120:2015-03
,Zrownowazony rozwoj spoteczny - Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia” powinno wdrozy¢:
inteligentny przewodnik turystyczny, inteligentne parkingi, inteligentne systemy oswietleniowe,
system inteligentnego zarzadzania bezpieczenstwem oraz inteligentne systemy transportowe. Mam
nadzieje, ze w niedalekiej przysztosci moje miasto bedzie mogto réwniez cieszy¢ sie nowoczesnymi
rozwigzaniami stworzonymi przez cztowieka, aby mieszkancom zyto sie lepiej, bezpieczniej i
wygodniej.
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