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Normy + Miasto = Smart City
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Wstep

W dzisiejszych czasach coraz czesciej styszy sie o idei smart city,
czyli inteligentnego miasta wykorzystujgcego technologie informacyjno-komunikacyjne w celu
zwiekszenia wydajnosci infrastruktury miejskiej ijej elementéw skladowych, poprawienia
naszej interakcji z nig, atakze podniesienia poziomu naszej swiadomosci na temat
zrébwnowazonego rozwoju gospodarczego, w tym madrego gospodarowania zasobami
naturalnymi poprzez aktywng promocje tych idei oraz partycypacje obywatelskg. Za istniejgce
smart city uznaje sie obecnie miedzy innymi Singapur, Barcelone oraz Londyn, a wraz z
uptywem czasu do ich grona dotgczg tez inne miasta. Co jednak pomogto w powstawaniu
tychze smart city i moze ewentualnie prowadzi¢ do powstawania nowych?

Miasto miastu nierowne?

Inteligentne miasta zdecydowanie wyrézniajg sie na tle zwyklych miast na wielu
ptaszczyznach, jednakze same inteligentne miasta dzielg sie jeszcze na kilka kategorii. Boyd
Cohen, badacz tematyki smart city z Universidad del Desarrollo w Santiago de Chile,
przyjrzawszy sie inicjatywom inteligentnych miast z catego Swiata, doszedt do wniosku,
iz mozna wskazaé trzy rodzaje podejscia miast do korzystania z nowoczesnych technologii,
w zaleznosci od podmiotu inspirujgcego takie dziatania, ktorymi mogg byC¢ firmy
technologiczne, wladze miast i ich mieszkancy. Ukut zatem pojecia odpowiednio Smart City
1.0, 2.0 i 3.0, aby opisa¢ wtadnie te generacje, przez ktére miasta mogg przechodzi¢,
przeskakiwac, bgdz pozostawaé w obszarze wytgcznie jednej z nich.

Smart city nie musi by¢ miastem, wedtug Nicosa Komninosa mogg by¢ nim
réwniez powiat, klaster, miasto-region, a nawet zwykta gmina. Wystarczy tylko obecnosc¢
czterech elementow sktadajgcych sie na inteligentne miasto, ktorymisg: kreatywna,
wykonujgca dziatania wraz z intensywnym wykorzystaniem wiedzy spotecznos¢, efektywnie
dziatajgce instytucje oraz procedury naukowe iedukacyjne, rozwinieta infrastruktura
szerokopasmowa, cyfrowe przestrzenie, e-ustugi, narzedzia on-line do zarzgdzania wiedzg
i, moze nawet przede wszystkim - pojawiajgce sie po raz pierwszy udokumentowane
zdolnosci do innowacji, zarzadzania i rozwigzywania probleméw, gdyz to innowacyjnos¢
i zarzgdzanie w warunkach niepewnosci sg kluczowymi kryteriami do oceny inteligenciji.



Jak powstajg inteligentne miasta - rola panstwa, spoteczenstwa
| wolnego rynku

Smart city nie powstaje ot tak - jest to dtugi, aczkolwiek skracajacy sie z czasem,
proces, ktory wymaga wspoélnego dziatania panstwa, spoteczenstwa i rynku.
Jak wspomniatem wyzej, proces ten skfada sie z trzech etapow, podczas trwania ktérych firmy
bedace czescig rynku tworzg nowe, innowacyjne rozwigzania, nie tylko dotyczace
inteligentnych miast, organy i jednostki administracyjne panstwa zauwazajg to i wigczajg sie
w ten proces, tworzagc ramy dla dalszego postepu, aw trakcie dotgcza sie do nich
spoteczenstwo, jako obywatele panstwa i konsumenci na rynku zarazem, oceniajgc dziatania
wiadz i jg wybierajgc oraz kupujac produkty o najlepszej jakosci w konkurencyjnej cenie.

Nowe rozwigzania najczes$ciej sg tworzone przez firmy, badajgce zainteresowanie
opartymi o nie produktami na rynku. Czes¢ z nich jednak, na przyktad technologie
telekomunikacyjne takie, jak Wi-Fi, ktére swéj poczgtek miato w badaniach nad
amerykanskich sit zbrojnych, i GSM, ktére swoj poczgtek miato w procesie integracji EWG
i zwigzanej z nim koniecznosci odnalezienia uniwersalnego sposobu komunikacji
bezprzewodowej dla wszystkich, jest inicjowana przez panstwo i podobne jemu organizacje,
poprzez utrzymywane przezen wojsko oraz system oswiaty i wspieranie procesow integracji
oraz rozwoju informacyjnego, komunikacyjnego i logistycznego, arozwigzanie te sg
podchwytywane przez rynek. Jesli dane rozwigzanie okaze sie pozadane wsréd
konsumentéw, rosnie popyt na nie, wskutek czego inne firmy zaczynajg nasladowac
pierwotnego producenta. Prowadzi to na dituzszg mete do standaryzacji i kompatybilnosci
produktow réznych firm miedzy sobg. Obecnie ilos¢ takich rozwigzan wykorzystywanych na
skale przemystowa jest ogromna, ale bardzo dobrym ich przyktadem sg kable i gniazda USB,
ktérymi na co dzien wiekszo$¢ z nas taduje swoje telefony i Bluetooth, ktérego uzywamy do
bezprzewodowego przesytu danych pomiedzy dowolnymi dwoma urzgdzeniami
obstugujgcymi te technologie.

Jednym z zadan kazdego miasta jest dobra organizacja ruchu, w czym pomadc
rowniez mogg pomoc nowe technologie. Tu z pomocag przychodzg inteligentne systemy
transportowe (ITS), ktére majg za zadanie $wiadczy¢ ustugi zwigzane z ré6znymi rodzajami
transportu, zarzadza¢ ruchem, lepiej informowaé réznych uzytkownikbw o m.in. natezeniu
ruchu i jego warunkach oraz zapewnia¢ szybsze, bezpieczniejsze, bardziej skoordynowane
i “inteligentniejsze” korzystanie z sieci transportowych. Bedac systemami informacyjno-
komunikacyjnymi, inteligentne systemy transportowe taczg w sobie telekomunikacje,
elektronike itechnologie informatyczne, w celu planowania, projektowania, obstugi,
utrzymywania i zarzgdzania systemami transportu. Wazng czescig takiego systemu z
pewnoscig sg okreslone europejskg normg PN-EN 12966 znaki drogowe o zmiennej tresci,
ktore dostarczajg wiekszej ilosci informacji uczestnikom ruchu oraz , ze wzgledu na mozliwosé
zdalnej dynamicznej zmiany tresci prosto z centrali, sg o wiele bardziej uniwersalne niz
klasyczne znaki drogowe, totez nie trzeba ich czesto zmieniaC. Inteligentne systemy
transportowe sg wykorzystywane rowniez poza miastami. Tak sie sktada, ze Generalna
Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad w pazdzierniku ubiegtego roku ruszyta z przetargami na



budowe Krajowego Systemu Zarzgdzania Ruchem, ktéry bedzie jednoczesnie elementem
Ten-T - transeuropejskiej sieci transportowej. Pierwszy etap jego wdrozenia do 2020 roku
obejmie w sumie 1100 kilometréw drog krajowych, a opracowywane wymagania techniczno-
organizacyjne zaktadajg, ze system bedzie otwarty i kompatybilny tak, aby mozna byto go byto
unowoczesnia¢ oraz rozbudowywac. Miatoby to stuzy¢ miedzy innymi zapewnieniu
bezposredniej komunikacji pojazd-infrastruktura, co przydatoby sie w transporcie ciezarowym
i nie tylko, gdy inne urzadzenia poktadowe procz tych instalowanych w ciezarowkach bedg w
stanie z tej funkcjonalnosci skorzysta¢, na przyktad nowoczesne nawigacje samochodowe.
Informacje z tego systemu ijemu podobnych majg zapewni¢ przede wszystkim biezgce
informacje dla uczestnikéw ruchu, przede wszystkim o natezeniu ruchu lub planowanych
pracach remontowych i rozbudowach.

Sztuczna inteligencja, jedna z technologii lezgcych u podstaw idei smart city, jest
nadal Swiezym pomystem, leczz czasem jej gwaltowne upowszechnienie, zwtaszcza
w urzgdzeniach technologii komputerowej, sprawi, ze przejdziemy z nig do porzadku
dziennego. Jej mozliwosci mogg jednak znaczgco wptyna¢ na efektywnos¢ dziatania organow
panstwa odpowiedzialnych za bezpieczenhstwo i porzadek publiczny. Moze ona bowiem
analizowa¢ o wiele wieksze ilosci danych w krotszym czasie niz cziowiek, a nawet
wychwytywac istotne szczegdly, ktére mogg umkngé nawet najlepszym Sledczym.
Najistnotniejsza wydaje sie tutaj analiza zdje¢, co stato sie przedmiotem badan na
uniwersytecie w Amsterdamie. Opracowano tam wyspecjalizowany system rozpoznawania
obrazéw, podobny do tego w ustudze Zdjeé¢ Google, a nawet algorytm tlumaczacy
rejestrowane obrazy na tekst lub mowe, co, zdaniem tworcow, pozwala na dojrzenie
gtebszego kontekstu kryjgcego sie za danym zdjeciem. Wszystko to jest mozliwe,
poniewaz maszyna jest zdolna do wnikliwego opisu relacji miedzy zarejestrowanymi na
obrazie obiektami. P&ki co jednak, wcigz nie osiggnieto porozumienia wzgledem wspotpracy
organdw $cigania i wielkich firm technologicznych w kwestii pracy nad tego rodzaju
oprogramowaniem. W 2017 roku w Holandii dzieki uzyciu tych technologii zidentyfikowano
130 ofiar przestepstw pedofilskich, a spodziewac¢ sie mozna, ze z czasem wcigz ulepszany
system bedzie z wiekszg skutecznoscig wykrywat wiele innych przestepstw.

Mysle, ze istnieje rowniez duza szansa na zintegrowanie obecnie dostepnych na
rynku rozwigzan inteligentnego zarzadzania domem z ekosystemem inteligentnego miasta, w
miare postepu dokonujgcego sie w obu dziedzinach. Na przyktad, w razie zarejestrowania
przez czujniki wiekszego natezenia ruchu drogowego powigzany z takim systemem asystent
gtosowy, w smartfonie lub jako osobne urzgdzenie, moze doradzi¢ uzytkownikowi zmiane
momentu wyjazdu lub nawet analizujac wczes$niej zebrane dane moze doradza¢ najlepszy
termin. Kolejng takg funkcjonalnoscia mogtoby by¢ automatyczne zamykanie okien
w inteligentnym domu po otrzymaniu ostrzezenia ze stosownego serwisu informacyjnego o
wyzszym poziomie zanieczyszczenia powietrza, ulewy, silnego wiatru, itd., bgdz regulacja
temperatury ogrzewania i klimatyzacji w stosunku do temperatury na zewnatrz iinnych
panujgcych w tym czasie warunkow atmosferycznych. Liczba takich wspdlnych
funkcjonalnosci bedzie rosta wykfadniczo z czasem.



Synergia panstwa i rynku

Rozwigzania dazgce do tworzenia, rozbudowy iutrzymania systemu
funkcjonujgcego pod pojeciem inteligentnego miasta moga by¢ zapewniane zarowno ze
strony wolnego rynku, cho¢by pod postacig rozwigzan inteligentnego zarzgdzania domem, na
przyktad Apple HomeKit i Samsung SmartThings, oraz aplikacji pokroju Ubera pozwalajgcych
zamowi¢ taksowke, jakipanstwa, w formie systemow ostrzegawczych, na przyktad
Regionalnego Systemu Ostrzegania, serwisdw informacyjnych, na przyktad Biuletynu
Informacji Publicznej, ustug organéw administracji panstwowej online oraz e-demokracji, czyli
mozliwo$ci oddania gtosu w wyborach online, ktéra funkcjonuje obecnie w wielu panstwach,
zaréwno srednio, jak i wysoko rozwinietych. Rozwigzania te mogg wspoétdziata¢ ze sobg w
sposob niemal symbiotyczny, a to, w jakim stopniu bedzie to mozliwe zaleze¢ bedzie tylko od
stopnia zaawansowania technologii z obu stron.

Jak widac, w procesie powstawania smart city panstwo i rynek niemal idealnie sie
dopetniajg, co ostatecznie stwarza warunki dla spoteczenstwa do wtgczenia sie w ten proces,
jako aktywne spoteczenstwo obywatelskie i konsumenci na rynku, wspoéttworzgce system
inteligentnego miasta. Jesli wprowadzi¢ do szkdt chocby czgstke wiedzy o smart city, poprzez
odpowiednie scenariusze zaje¢ do przeprowadzenia podczas lekcji wychowawczych,
zdecydowana wiekszos¢ szkot nie poprzestanie wylgcznie na tym izacznie oferowaé
zainteresowanym uczniom i nauczycielom mozliwos¢ realizacji projektéw dotyczacych tej
tematyki. Poza tym, ludzie, ktdrzy troche bardziej znajg sie na technologiach tworzgcych
inteligentne miasto, mogg w czasie wolnym sami zaczg¢ tworzy¢ swoje wiasne rozwigzania
i stosowac je samemu lub nawet udostepnia¢ je za darmo, bgdz za drobng optatg innym.
Media i Internet, a w szczegdélnosci Wikipedia, tworzona bezpfatnie przez jej spotecznosé,
jak iinne internetowe encyklopedie, bedgce zdolne doscigngé obecny poziom rozwoju
technologicznego, dostarczajgc wielu cennych informacji na tematy zwigzane z smart city,
mogg hatomiast pomo6c odnalezé sie w ggszczu wiadomosci tym nieco mniej
wtajemniczonym.

Rola norm w powstawaniu smart city

Szeroko pojete normy tworzone i utrzymywane sg zaréwno przez panstwo,
jak i przez rynek. Jednak podczas, gdy rynek zajety jest poszukiwaniem i dostarczaniem
réznorodnych nowych technologii w znormalizowanej postaci, to panstwo zajmuje sie
wowczas normami i wymogami okreslajgcymi warunki, jakie musi spetnia¢ produkt, aby byé
bezpiecznym i wygodnym w uzytku.

Gtéwng normg dla inteligentnych miast jest opublikowany w marcu 2014 roku
przez Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjng w Genewie, a wdrozony 10 pazdziernika



2014 roku w Polsce ISO 37120 - “Zréwnowazony rozwoj spoteczny: wskazniki dla ustug
miejskich i jakosci zycia”. Jest to dokument obejmujgcy zestaw wskaznikow dotyczgcych
réznych aspektéw funkcjonowania miasta takich, jak miedzy innymi edukacja,
bezpieczenstwo, finanse, rekreacja, zdrowie.

Oczywiscie istniejg rowniez normy dla wielu réznych elementéw sktadowych
inteligentnego miasta, a sam rynek rowniez wytania produkty i rozwigzania zapewniajgce
najlepsze poziomy optacalnosci, jakosci, wygody uzytku i bezpieczenstwa, jak réwniez ich
kompromisy. Jednak to wiasnie dzieki normom mozemy by¢ pewni tego, ze kupiony przez nas
produkt bedzie spetniat podstawowe wymogi bezpieczenstwa i ogoinej jakosci.

Co ewentualnie moze podjsc¢ nie tak i jak szybko zostac
naprawione?

Nakreslajgc jakiekolwiek plany, nalezy zawsze pamieta¢ o wszystkich mozliwych
scenariuszach jego realizacji oraz tym, co ewentualnie moze sie w jej trakcie wydarzyc,
zaréwno pozytywnego, jak i negatywnego. Rozwazmy zatem, co ewentualnie moze p6js¢ nie
tak ze strony omawianych podmiotéw sktadajgcych sie na ten proces - panstwa irynku,
ktéry stanowi potgczenie bedacych producentami firm oraz bedgcego konsumentami
spofeczenhstwa.

Jedng z gtéwnych mysli dzisiejszej ekonomii, bedgcej swoistym podsumowaniem
twierdzen ekonomistéw austriackiej szkoty ekonomii, jest to, ze wolny rynek potrafi regulowaé
sie sam. Jest w niej sporo prawdy, aczkolwiek w pewnych warunkach mechanizm ten moze
zawie$S¢ wskutek praktyk monopolistycznych prowadzacych czasem do zaniku konkurencji
lub/i innowaciji. Na przeszkodzie moze stangé réwniez pahstwo wprowadzajgc zbyt wiele zbyt
skomplikowanych regulacji lub czesto je zmieniajac, bgdz podwyzszajgc podatki.

Jednakze rozne firmy produkujgce produkty i Swiadczgce ustugi w zakresie smart
city inie tylko najczesciej dziatajg w réznych, niezaleznych od siebie pod wzgledem
ekonomicznym panstwach i na réznych rynkach, co oznacza, ze jesli w tej czy innej gatezi
rynku zaistniataby luka, zostataby szybko zatatana.

Moze réwniez zdarzy¢ sie tak, iz idea smart city nie znajdzie zainteresowania na
rynku, tudziez w spoteczenstwie. To nie jest akurat problemem, a jedynie sygnatem
mowigcym o tym, ze mieszkancy danego obszaru nie sg jeszcze na to gotowi i po prostu
trzeba bedzie jeszcze troche poczekad.



Podsumowanie

Jak wida¢, smart city to jak najbardziej realna $ciezka rozwoju niemalze

wszystkich wspotczesnych miast, a dzieki potaczeniu sit firm technologicznych, panstwa
oraz spoteczehstwa mozemy sie juz niedtugo doczekaé sie jej upowszechnienia na skale
swiatowg. Ba, niektérzy z nas sg juz swiadkami tej rewolucji. Wejscie swiata w ere smart city
zaowocuje przede wszystkim wiekszym komfortem zycia mieszkancow, wydajniejszymi
komunikacjg ilogistykg oraz aktywniejszym spoteczenstwem, a przy okazji pomoze
odetchnaé réwniez i srodowisku naturalnemu.

10.

11.

Bibliografia

(dostepne w momencie ukonczenia pisania pracy, czyli 29 stycznia 2019 roku)

Inteligentne miasto. Wikipedia: wolna encyklopedia. Dostepny w Internecie:
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Inteligentne_miasto&oldid=54403564

Demokracja elektroniczna. Wikipedia : wolna encyklopedia. Dostepny w Internecie:
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?titte=Demokracja_elektroniczna&oldid=53614449

The Top 5 Smart Cities. lot World Today. Dostepny w Internecie (w jezyku angielskim):
https://www.iotworldtoday.com/2016/05/18/world-s-5-smartest-cities/

Bluetooth.  Wikipedia:  wolna  encyklopedia. Dostepny w  Internecie:
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Bluetooth&oldid=55651421

Wi-Fi. Wikipedia: wolna encyklopedia. Dostepny w Internecie (w jezyku angielskim):
https://en.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi

GSM. Wikipedia: wolna encyklopedia. Dostepny w Internecie:
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=GSMé&oldid=55602139

USB. Wikipedia: wolna encyklopedia. Dostepny w Internecie:
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=USB&oldid=55454475

ISO 37120 - Zréwnowazony rozwoj spoteczny. Thinklt Consulting. Dostepny w
Internecie: http://thinkit.pl/iso37120/

Polskie drogi beda inteligentne. Tygodnik Polityka - Polityka.pl. Dostepny w
Internecie: https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/rynek/1765232,1,bedzie-przetarg-
na-krajowy-system-zarzadzania-ruchem-kszr.read

Inteligentne systemy transportowe. Wikipedia: wolna encyklopedia. Dostepny w
Internecie: https://pl.wikipedia.org/wiki/Inteligentne systemy transportowe

PN-EN 12996:2015-03 - wersja polska. Pionowe znaki drogowe - Znaki drogowe o
zmiennej tresci. Polski Komitet Normalizacyjny: System Cyfrowej Sprzedazy


https://www.iotworldtoday.com/2016/05/18/world-s-5-smartest-cities/
https://en.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=GSM&oldid=55602139
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=USB&oldid=55454475
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=USB&oldid=55454475
http://thinkit.pl/iso37120/
https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/rynek/1765232,1,bedzie-przetarg-na-krajowy-system-zarzadzania-ruchem-kszr.read
https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/rynek/1765232,1,bedzie-przetarg-na-krajowy-system-zarzadzania-ruchem-kszr.read
https://pl.wikipedia.org/wiki/Inteligentne_systemy_transportowe

Produktow i Ustug. Dostepny w Internecie: http://sklep.pkn.pl/pn-en-12966-2015-
03p.html

12. To bedzie rekordowa inwestycja w historii polskich drég. Powstanie Krajowy System
Zarzgdzania Ruchem. Dostepny w Internecie:
https://www.spidersweb.pl/2018/09/krajowy-system-zarzadzania-ruchem.html

13. Sztuczna inteligencja pomaga policji w $ciganiu internetowych pedofiléw. wnp.pl -
portal gospodarczy. Dostepny w Internecie: https://www.wnp.pl/tech/sztuczna-
inteligencja-pomaga-policji-w-sciganiu-internetowych-pedofilow,334152_1 0 _0.html


http://sklep.pkn.pl/pn-en-12966-2015-03p.html
http://sklep.pkn.pl/pn-en-12966-2015-03p.html
https://www.spidersweb.pl/2018/09/krajowy-system-zarzadzania-ruchem.html

